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SOLICITUD DE EFECTIVIDAD DE GARANTÍA 

INFORMACIÓN GENERAL 

Cliente: Identificación: 

Tel. Contacto: Mail: 

Fecha de compra: Vendedor 

No. Factura: Fecha de entrega: 

NFORMACIÓN DEL PRODUCTO: 

Producto Marca Modelo Serial Estado 

     

     

Nota: Relacionar cada uno de los componentes del sistema; para los cuales solicita la garantía 

 

Descripción de la falla: 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Enciende equipo: Si ___ No ___ / Enciende compresor:  Si ___ No ___ / Sonido anormal:  Si ___ No ___   

Cuestionario. Esta instalado en algún equipo:  Si ____ No ____ Tipo de Equipo: 

EN CASO DE COMPRESORES: Al cliente se le informa que, para realizar el diagnóstico completo de la falla 

en el equipo, se requiere la apertura total del compresor. Este procedimiento es altamente invasivo, por lo 

que después de la revisión, el compresor quedará totalmente inservible. La devolución del equipo se 

realizará completamente abierto. Otorga su autorización irrevocable para la revisión del compresor:  

Si ________ No _________ 

OBSERVACIONES DE LA ENTREGA DEL PRODUCTO A FRIOMASTER S.A.S. 

¿El cliente realiza la entrega del producto?:         Si ____________                No ____________ 

Entrega:    Soldado ____ Rallado ____ Golpeado____ Alterado ____ Embalado ______  

Estado en que se recibe el producto:        Bueno ______ Regular o Malo ________  

Observaciones: 
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Nos permitimos informarle que su solicitud será sometida a un proceso de verificación de requisitos por parte del 

Auxiliar Administrativo del Departamento de Garantías. 

Proceso de Verificación: Durante esta etapa, se revisará que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos 

conforme a nuestra política de garantías. Dependiendo de los resultados de esta verificación, se procederá en 

consecuencia. 

a) Solicitud Completa: Si la solicitud cumple con todos los requisitos y se encuentra dentro del término de la 

garantía, se enviará un correo electrónico al cliente informando la recepción formal de la solicitud. Dicho 

correo incluirá el número de caso asignado, en el cual se le informará todo lo pertinente a su garantía. 

b) Solicitud Incompleta: En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos, se le notificará al 

cliente indicando los documentos o información faltantes. El cliente dispondrá de un plazo de cinco (5) días 

hábiles para subsanar las inconsistencias señaladas. Durante este tiempo, la reclamación quedará 

suspendida. Una vez el cliente corrija los faltantes y la solicitud sea validada como completa, se enviará un 

correo confirmando el inicio del procedimiento y se asignará un número de caso. 

El consumidor que desee hacer efectiva una garantía legal deberá proporcionar toda la información solicitada 

en este documento y poner el producto objeto de garantía a disposición de FRIOMASTER S.A.S. en el mismo sitio 

donde fue entregado al momento de su adquisición. 

 

En el caso de aires acondicionados o equipos que se encuentren instalados o soldados, el consumidor no 

deberá traer el equipo hasta que FRIOMASTER S.A.S. lo solicite expresamente. En estos casos, por indicación de 

las marcas fabricante, la inspección técnica se deberá realizar en el lugar donde el equipo se encuentre 

instalado, previa coordinación con el consumidor. Por lo tanto, en estos casos únicamente, el tiempo para la 

respuesta de la garantía empieza a partir del correo de la recepción formal de la solicitud. 

 

Tiempos de Respuesta: El tiempo de respuesta para atender su solicitud de garantía será de quince (15) días 

hábiles, contados a partir de la recepción del producto en el lugar designado para tal efecto. No obstante, este 

plazo podrá ampliarse hasta por quince (15) días hábiles adicionales, ya que los equipos deben ser enviados a 

inspección de servicio técnico y gestionarse directamente con cada una de las marcas. Esto implica que 

debamos gestionar su traslado fuera de la ciudad, y en el caso de equipos instalados, coordinar para que la 

marca envíe el servicio técnico a realizar la inspección en el lugar donde se encuentre instalado. 

 

 

 

 

_______________________________________  ______________________________________ 

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE    NOMBRE DE QUIEN RECIBE SOLICITUD 

 

Observaciones adicionales al cierre: 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 
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